Internetowe szkolenie CIF w zakresie Covid-19 - najczesciej
zadawane pytania
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Wazna informacja na luty 2021 r.

Szkolenie internetowe CIF w zakresie Covid-19 (CIF C-19) zostato zaktualizowane na rok 2021, aby
odzwierciedli¢ wytyczne dotyczgce zdrowia publicznego, a dostep do niego jest priorytetowy dla
0s0b, ktére nie uczestniczyty wczesniej w szkoleniu internetowym CIF C-19.
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Nie ma wymogu powtarzania szkolenia przez osoby, ktore juz uczestniczyty w szkoleniu

internetowym CIF C-19. Jesli dana osoba chciataby odby¢ szkolenie odswiezajgce (bez otrzymania
zastepczej karty cyfrowej lub dowodu ukonczenia szkolenia), odpowiednik tego szkolenia znajduje

sie tutaj: https://cif.ie/

Gdzie moge uzyskac¢ dostep do internetowego szkolenia CIF w zakresie Covid-19 (CIF C-19)?

Osoby, ktore chcg otrzymac cyfrowg karte jako dowdd odbycia szkolenia mogg odwiedzi¢ strone:
https://cif.ie/induction/

Osoby, ktére nie potrzebujg karty cyfrowej lub dowodu ukonczenia kursu, mogg odwiedzié strone
réwnowaznego szkolenia pod adresem: https://cif.ie/

Jaki jest kod internetowego szkolenia CIF w zakresie Covid-19?

Kod to CIF-C19 i uwzglednia on wielkos¢ liter, dlatego nalezy uzywac¢ WIELKICH LITER.

Jaki jest cel internetowego szkolenia CIF w zakresie Covid-19?

Kurs ma na celu pomadc uczestnikom chroni¢ sie przed wirusem Covid-19. Szkolenie online trwa
okoto 15 minut i obejmuje ocene kompetencji, ktérej poziom zdawalnosci wynosi 100% (3
pytania). Uczestnicy, ktorzy pomysinie przejda szkolenie otrzymajg cyfrowy identyfikator w
wybrany przez siebie sposdb (e-mailem lub SMS-em).

Kto powinien wzig¢ udziat w internetowym szkoleniu CIF w zakresie Covid-19?

Szkolenie C-19 nie jest obowigzkowe, chyba ze klient/kierownictwo zaktadu tak nakazuje. CIF
sugeruje, ze wszystkie osoby pracujgce w budownictwie powinny przejs¢ szkolenie w celu
ochrony przed Covid-19.

Co jest potrzebne, aby wzig¢ udziat w internetowym szkoleniu CIF w zakresie Covid-19?

Dowolne urzadzenie IT z dostepem do Internetu i kamerg (np. komputer, laptop, tablet, iPad,
smartfon).

Jakie s3 wymagania informatyczne, aby uzyskac dostep do internetowego szkolenia CIF w
zakresie Covid-19?

Uczestnicy mogg napotkac problemy podczas korzystania z przegladarki Internet Explorer
(poniewaz nie jest ona teraz wspierana przez firme Microsoft). Nowsze platformy internetowe
(np. Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge itp.) dziatajg dobrze, podobnie jak smartfony.

Czy musze odnawiaé¢ moja karte ukonczenia internetowego szkolenia CIF w zakresie Covid-19?

Nie; nie ma wymogu powtarzania nauki, chyba ze jest to zalecane przez firme i/lub zasady
obowigzujgce w danym obszarze pracy. Wstepne szkolenie miato pozostaé wazne przez caty czas
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trwania pandemii. Tres¢ zostata jednak zaktualizowana na luty 2021 i jest przeznaczona w
pierwszej kolejnosci dla 0séb, ktdre nie uczestniczyty wczesniej w szkoleniu internetowym CIF C-
19

Osoby, ktére chcg odbyé szkolenie odswiezajgce w 2021 r. i nie_potrzebujg zastepczej karty

cyfrowej ani dowodu ukoriczenia szkolenia mogg odwiedzi¢ strone rdwnorzednego szkolenia pod
adresem: X

Czy moja karta internetowego szkolenia CIF w zakresie Covid-19 pozostanie wazna?

Tak, karta szkolenia internetowego CIF C-19 pozostanie wazna, niezaleznie od daty ukoriczenia
kursu.

Gdzie moge znalez¢ szczegoty dotyczace zmian w internetowym szkoleniu CIF w zakresie Covid-
19 na rok 20217

Mozesz przejs¢ szkolenie odswiezajgce za posrednictwem strony internetowej CIF: X

Tres¢ zostata zaktualizowana w celu odzwierciedlenia zalecen dotyczgcych zdrowia publicznego w
odniesieniu do Covid-19, ktére mogg ulec zmianom. Dodano nowe filmy na rozpoczecie i
zakonczenie, zawierajgce porady dotyczgce noszenia oston twarzy, podrézowania w pojedynke (o
ile to mozliwe), niechodzenia do pracy w przypadku wystgpienia jakichkolwiek objawéw Covid-19,
pobrania aplikacji HSE COVID Tracker, przestrzegania ograniczen w zakresie podrézy
miedzynarodowych, zapewnienia regularnej wentylacji pomieszczen biurowych oraz unikania
spotkan twarzg w twarz.

Zgubitem swojq karte cyfrowg / Jak odzyskac swoja karte cyfrowga?

Uzytkownicy powinni otrzymac swoj cyfrowy identyfikator drogg mailowg/SMS-em po ukonczeniu
szkolenia internetowego w zakresie Covid-19; na dole karty powinien znajdowac sie unikalny kod.
Ze wzgledu na ochrone danych, kazdy musi odebrac swojg wtasng karte. Aby odebra¢ karte,
istnieje kilka opcji:

Jesli unikalny kod jest znany, odwiedz strone: https://id.gocontractor.com/portal i wpisz

swoje nazwisko oraz unikalny kod.

Jesli unikalny kod nie jest znany, mozesz odzyska¢ swojg karte cyfrowg za pomocg jednej z
nastepujacych metod:

1) Zaloguj sie do swojego konta w GoContractor: https://id.gocontractor.com/login uzywajac

numeru telefonu komdrkowego/adresu e-mail (w zaleznosci od tego, ktory mechanizm
zostat uzyty do szkolenia) i wybranego hasta; kliknij na pokazang ikone karty.

Ostatnio aktualizowane: 01.02.2021


about:blank
about:blank

— “§®
lw .gl. ) Completed
(@ €19 Induction ~
Larry Lalert
' ; Online €19 Induction (Addition View/Edit | [2]
@

+ Gualification

=
§
A
=

@ Licensed

2) Sprawdz swoje wiadomosci e-mail od GoContractor z 15 maja 2020 r.; dla tych,
ktorzy ukonczyli szkolenie przed tg datg, wiadomos¢ zawierata link do ich karty
cyfrowej.

3) Woykorzystaj funkcje czatu/pomocy online w ramach platformy szkoleniowe;j.
Pojawia sie on jako pole komentarza w prawym dolnym rogu ekranu.

4) Wyslij e-mail do dziatu pomocy technicznej GoContractor na adres:
support@gocontractor.com podajgc nazwisko (i numer karty cyfrowej, jesli jest znana), a

cztonek zespotu pomocy technicznej sprawdzi dane. Wsparcie dostepne w dni
powszednie w godzinach 8.00 - 22.00.

Zarejestrowatem sie, ale nie otrzymatem kodu weryfikacyjnego. Co powinienem zrobic?

Podczas rejestracji uczestnicy proszeni sg o podanie numeru telefonu komérkowego lub
adresu e-mail, a nastepnie o wybranie opcji "Wyslij kod weryfikacyjny" wybrang przez siebie
drogg komunikacji (e-mail lub SMS na telefon komédrkowy). Kod weryfikacyjny jest
indywidualny dla uczestnika i stuzy jako srodek kontroli bezpieczenstwa, aby zapobiec
rejestracji z wykorzystaniem cudzych danych. Kod weryfikacyjny trwa 10 minut, po tym czasie
nalezy poprosi¢ o nowy kod weryfikacyjny.

Sprawdz folder wiadomosci SPAM na wypadek, gdyby wiadomos¢ zostata zidentyfikowana jako
SPAM. Sprawdz réwniez, czy podate$ prawidtowy adres e-mail/numer telefonu komdrkowego.
Jesli wiele osdb z Twojej firmy doswiadcza tego samego problemu, zapora sieciowa Twojej firmy
moze blokowa¢ automatyczne wiadomosci e-mail od GoContractor. Jesli e-maile nie
przechodzg, rozwaz ponizsze opcje:
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1) Tymczasowo zmien ustawienia zapory internetowej (np. z wysokiego poziomu na

Sredni).

2) Uzyj numeru telefonu komérkowego lub alternatywnego adresu e-mail (nie
firmowego).

3) Wez udziat w szkoleniu C-19 za pomocg innego urzgdzenia (np. smartfona).

4) Skontaktuj sie z pomocg techniczng GoContractor: support@gocontractor.com lub za

pomocg funkcji czatu na zywo online (w ramach szkolenia wprowadzajgcego).

Jak moge zmieni¢ zdjecie na mojej karcie?

Kliknij na matg strzatke obok swojego imienia w prawym gérnym rogu i wybierz "Moje
ustawienia". Zmiana zdjecia profilowego spowoduje zmiane wizerunku karty.

‘_GGO = Q CIF T_‘é.:f,‘g;.\«_‘_,‘, >

Mam juz konto GoContractor, jak moge ukonczy¢ szkolenie w zakresie Covid-19?
Kliknij na strzatke w prawym gérnym rogu i wybierz "Moje zaproszenia". Na koncu strony pojawi

sie pole do wpisania kodu zaproszenia.
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Kurs jest w nieprawidtowym jezyku!

Kliknij "+ Kwalifikacje" i wybierz jedng z 5 dostepnych opcji jezykowych (angielski, irlandzki, polski,
rumunski i rosyjski):

X) CIF Back to Work S
Instructaj Online CIF C19 (Additional) Fix Now :
® Incomplete 0 out of 1 completed

+ Qualification

W przypadku jezyka angielskiego nalezy wybrac "CIF Online C19 Induction". Klikniecie 3 kropek
obok opcji "Napraw teraz" pozwoli Ci usung¢ nieprawidtowy jezyk.

Instructaj Online CIF C19 (Additional) Fix Now :

® Incomplete 0 out of 1 completed

Wyswietla sie komunikat: "Nie pracujesz juz z CIF"
W przypadku, gdy komunikat brzmi "Nie pracujesz juz z CIF", oznacza to, ze dana osoba odrzucita

zaproszenie do ukonczenia szkolenia wprowadzajgcego C-19.

Wyslij wyjasnienie sytuacji na adres support@gocontractor.com lub ponownie przystgp do kursu
wprowadzajgcego, uzywajgc innego adresu e-mail/numeru telefonu komadrkowego (zasadniczo jako
nowy uzytkownik).

Zostatem odrzucony jako uzytkownik, co mam zrobi¢?

Jesli jestes zablokowany, my (CIF) nie mozemy niestety pomdc. Wyslij e-mail z wyjasnieniem
sytuacji na adres: support@gocontractor.com lub ponownie przystgp do kursu wprowadzajgcego,
uzywajac innego adresu e-mail/numeru telefonu komérkowego (zasadniczo jako nowy
uzytkownik).

Czy musze zapewnic sobie dostep do urzadzenia IT z kamerg?

Tak, szkolenie internetowe CIF w zakresie Covid-19 zostato zaprojektowane tak, aby mozna je
byto ukonczy¢ na dowolnym urzadzeniu informatycznym z dostepem do Internetu i kamerg (np.
komputer, laptop, tablet, iPad, smartfon). Podczas szkolenia robione sg 4x zdjecia w celu
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zachowania zgodnosci z przepisami (tj. aby zapobiec sytuacji, w ktorej jedna osoba konczy
szkolenie w imieniu wielu innych), wiec zdjecie bedzie wymagane do ukoriczenia szkolenia i do
otrzymania cyfrowego identyfikatora.

Nie moge znalezé mojej karty na portalu

Czasami rejestracja karty trwa jaki$ czas; mozesz sprawdzi¢ swojg karte pod tym linkiem
https://cif.ie/induction/

W przeciwnym razie, pomdc moze pomoc techniczna GoContractor. Wyslij e-mail na adres:
support@gocontractor.com podajgc swoje nazwisko i kod, a jeden z cztonkdéw zespotu sprawdzi
dane. Wsparcie dostepne w dni powszednie w godzinach 8.00 - 22.00.

Z kim moge sie skontaktowa¢ w celu uzyskania pomocy informatycznej?

Prosimy o skorzystanie z funkcji czatu online lub przestanie wyjasnienia sytuacji na adres
support@gocontractor.com

Mam obawy zwigzane z udostepnianiem moich danych osobowych

Uzytkownik ma prawo kwestionowac zasadnos$¢ wnioskow o udostepnienie danych osobowych.
CIF nie przechowuje zadnych danych oséb biorgcych udziat w szkoleniu internetowym CIF w
zakresie Covid-19. Jedyne informacje wymagane do szkolenia internetowego CIF w zakresie Covid-
19 to informacje wymagane do celdw przetwarzania karty cyfrowej, w tym do wykonania 4 zdjec,
ktore sg przechowywane przez GoContractor wytgcznie w celu zatwierdzenia kart cyfrowych. CIF
opracowat ten program szkoleniowy w celu ochrony pracownikéw i miejsc pracy przed pandemia
wirusa Covid-19. Zadbano o zapewnienie petnej zgodnosci z ogdlnymi przepisami o ochronie
danych (GDPR).
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