Instruire Online CIF pentru Covid-19 — intrebari frecvente
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Informatii importante pentru februarie 2021
Instruirea online CIF C-19 a fost actualizata pentru 2021 pentru a reflecta indrumarile publice de

sanatate, iar accesul este prioritar pentru cei care nu au mai primit instruire online CIF C-19.

Nu este nevoie ca cei care au primit instruire online CIF C-19 sa o repete. Daca o persoana doreste

sa repete instruirea (fara inlocuirea cardului digital sau dovada completarii), o discutie de tip Toolbox
Talk este disponibila aici: https://cif.ie/
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Unde pot accesa instruirea online CIF C-19?

Pentru cei care au nevoie de un card digital ca dovada a instructajului, va rugam sa vizitati:
https://cif.ie/induction/

Pentru cei care au nevoie de un card digital sau dovada a completarii, va rugam sa vizitati discutia
Toolbox Talk echivalenta la: https://cif.ie/

Care este codul pentru instruirea online CIF C-19?

Codul este CIF-C19 si trebuie sa va asigurati ca folositi MAJUSCULE (LITERE MARI).

Care este scopul instruirii online CIF C-19?

Cursul este destinat persoanelor care vor sa se protejeze impotriva covid-19. Instruirea online
dureaza aproximativ 15 minute sa fie finalizata si include un test de evaluare a competentelor
pentru care rata de promovare este 100% (3 intrebari). Participantii care reusesc sa treaca testul
vor primi o insigna digitala pe email sau prin SMS, in functie de alegerea personala.

Cine trebuie sa participe la instruirea online CIF C-19?

Instruirea C-19 nu este o cerinta obligatorie, decat in cazul in care clientul/conducerea fabricii
cere sa fie facuta. CIF recomanda ca toate persoanele care lucreaza in constructii sa participe la
acest program pentru a se proteja de covid-19.

De ce am nevoie pentru a participa la instruirea online CIF C-19?

Orice echipament IT cu acces la internet si la o camera video (ex. computer, laptop, tableta, iPad,
telefon mobil).

Care sunt cerintele IT pentru a accesa programul de instruire C-19?

Persoanele pot avea probleme cand folosesc Internet Explorer (deoarece acesta nu mai este
suportat de Microsoft). Platformele de cdutare mai recente (ex. Google Chrome, Firefox, Microsoft
Edge etc.) toate functioneaza bine, la fel si telefoanele mobile cu acces la internet.

Trebuie sa reinnoiesc cardul de instruire online CIF C-19?

Nu; nu este nevoie sa repetati cursul, decdt daca acest lucru este recomandat prin regulamentul
companiei si/sau a santierului. Instructajul initial va ramane valabil pe toata durata pandemiei. Cu
toate acestea, continutul a fost actualizat pentru Februarie 2021 si este prioritar pentru cei care nu

au mai participat la instructaj online CIF C-19.

Pentru aceia care doresc sa participe la instruirea recapitulativa pentru 2021, si nu au nevoie de un
card digital inlocuitor sau dovada a completarii, vizitati discutia Toolbox Talk echivalenta la: X

Cardul meu de instruire online CIF C-19 va ramane valabil?

Da, cardul dumneavoastra pentru instruirea online CIF C-19 va ramane valabil, indiferent de data
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completarii cursului.

Unde pot gasi detalii despre schimbarile instruirii online CIF C-19 pentru 2021?
Parcurgeti instruirea recapitulativa la pagina web a CIF: X

Continutul a fost actualizat pentru a reflecta recomandarile publice de sanatate pentru Covid-19,
care se modifica periodic. Au fost adaugate videoclipuri noi de intrare si iesire, cu sfaturi referitoare
la purtarea unei masti, la a veni la serviciu singur (acolo unde este posibil), la statul acasa daca aveti
simptome de Covid-19, la descarcarea aplicatiei de urmarire HSE COVID, respectarea restrictiilor de
calatorie internationala, asigurarea ca birourile sunt ventilate in mod regulat si cd se vor evita
intalnirile fata-in-fata.

Mi-am pierdut cardul digital / Cum imi recuperez cardul digital?

Persoanele care au participat la instruire au primit insigna digitala prin email/SMS la finalizarea
instruirii online covid-19; ar trebui sa fie un cod unic afisat in partea de jos a cardului. Din motive de
protectie a datelor, fiecare persoana trebuie sa isi acceseze propriul card. Pentru a va recupera
cardul, aveti mai multe optiuni:

Daca stiti codul unic, mergeti la: https://id.gocontractor.com/portal si introduceti numele de

familie si codul unic.
Daca nu stiti codul unic, va puteti salva cardul digital prin una din urmatoarele metode:

1) Autentificati-va in contul dumneavoastra GoContractor: https://id.gocontractor.com/login
folosind numarul de telefon/adresa de email (oricare din acestea doua le-ati folosit pentru

instructaj) si parola selectata; apasati pe pictograma cardului, asa cum vedeti in imaginea
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2) Verificati emailurile de la GoContractor din data de 15 mai 2020; pentru cei care au
completat instruirea inainte de aceasta data, aceasta includea un link catre cardul
digital.

3) Folositi chatul online / functia de ajutor de pe platforma instruirii. Apare ca o caseta
de comentarii in coltul din dreapta jos al ecranului.

4) Trimiteti un email personalului tehnic de suport al GoContractor |la:
support@gocontractor.com, mentionand numele de familie (si numarul cardului digital,

daca 1l stiti) iar un membru al personalului de suport va verifica. Acest serviciu este
disponibil intre 8-10 dimineata in zilele lucratoare.

M-am inregistrat dar nu am primit cod de verificare. Ce trebuie sa fac?

n timpul etapei de inregistrare, participantii trebuie sa furnizeze fie un numar de telefon fie un
email, iar apoi vor fi rugati sa selecteze "Trimite un cod de verificare” catre email sau telefonul
mobil. Acest cod de verificare este unic pentru fiecare participant si serveste drept verificare de
securitate, pentru a preveni ca o persoana sa se inregistreze cu datele altei persoane. Codul de
verificare dureaza 10 minute; dupa cele 10 minute, au nevoie de un nou cod de verificare.

Verificati si Tn spam in cazul in care a fost trimis acolo. De asemenea, verificati daca ati introdus
email-ul / numarul de telefon corecte. Daca mai multe persoane din compania dumneavoastra se
loveste de aceeasi problema, protectia IT a companiei poate bloca emailurile automate catre
GoContractor. Daca emailurile nu ajung, incercati sa:

1) Modificati in mod temporar setdrile de protectie a internetului (ex. de la ridicat la mediu).

2) Folositi un numar de telefon mobil sau o adresa de email alternativa (care nu este a
companiei).

3) Accesati instruirea C-19 printr-un alt echipament (de ex. telefon mobil cu acces la
internet).

4) Contactati echipa de suport tehnic a GoContractor: support@gocontractor.com sau

prin functia de chat online (din programul de instruire).

Cum pot schimba poza de pe card?

Apasati sdgeata mica de langa numele dumneavoastra, din coltul din dreapta sus si alegeti ‘My
Settings’. Schimband poza de profil, veti schimba si poza cardului.
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Am deja un cont GoContractor, cum pot completa instruirea Covid-19?

Apasati sageata mica din coltul din dreapta sus si alegeti ‘My invitations’. La sfarsitul paginii, veti
vedea o casuta in care puteti introduce codul invitatiei.
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Cursul este in alta limba!
Apasati ‘+ Qualification’ si alegeti una din cele 5 optiuni de limba disponibile (engleza, irlandeza,
poloneza, romana si rusa):

X) CIF Back to Work S
Instructaj Online CIF C19 (Additional) Fix Now :
® Incomplete 0 out of 1 completed

+ Qualification

Pentru engleza, alegeti ‘CIF Online C19 Induction’. Apasati cele 3 puncte de langa “fix now” va
va permite sa inlocuiti limba incorecta.

Instructaj Online CIF C19 (Additional) Fix Now :

® Incomplete 0 out of 1 completed

Mesaj care spune ‘Nu mai lucrezi pentru CIF’
Daca mesajul afisat este ‘You are no longer working with the CIF’, inseamna ca o persoana a refuzat
invitatia de a completa programul de instruire C-19.

Trimiteti un email cu o nota explicativa la: support@gocontractor.com sau participati din nou la curs
folosind un alt email / numar de telefon mobil (ca si cum ati fi un nou utilizator).

Nu am fost acceptat ca utilizator, ce e de facut?

Daca ai fost blocat, din pacate noi (cei de la CIF) nu va putem ajuta. Trimiteti un email cu explicatii
la: support@gocontractor.com sau participati din nou la curs folosind un alt email sau numar de

telefon mobil (ca si cum ati fi un nou utilizator).

Am nevoie de un echipament IT cu camera?

Da, instruirea online CIF Covid-19 a fost conceputa pentru a fi completata pe orice echipament IT
cu acces la internet si o camera (ex. computer, laptop, tabletd, iPad, telefon mobil cu acces la
internet). Se vor face poze 4x pe parcursul instruirii pentru conformitate (pentru a preveni ca o
alta persoana sa completeze instructajul pentru cineva), asa ca va fi nevoie de o poza pentru
finalizarea programului si pentru obtinerea insignei digitale.
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Nu-mi pot gasi cardul pe portal
Cateodata dureaza putin pana cand cardul dumneavoastra se va inregistra; puteti verifica cardul
la acest link: https://cif.ie/induction/

In caz contrar, personalul de suport al GoContractor va poate ajuta. Trimiteti un email la:
support@gocontractor.com cu numele de familie si codul dumneavoastra si un membru al echipei

va verifica. Acest serviciu este disponibil intre 8-10 dimineata in zilele lucratoare.

Pe cine pot contacta pentru asistenta IT?

Va rugam sa folositi functia online a chatului, sau trimiteti un email cu explicatii catre:
support@gocontractor.com

Am nelamuriri cu privire la protectia datelor personale

Aveti dreptate si dreptul de a pune la indoiala validitatea cerintelor de distribuire a informatiilor
personale. CIF nu pastreaza informatiile niciunei persoane care participa la instruirea online CIF
Covid-19. Singurele informatii necesare pentru instruirea online CIF Covid-19 sunt cele folosite Tn
scopul procesarii cardului digital, inclusiv fotografiile 4x, acestea fiind pastrate de catre
GoContractor doar in scopul validarii cardurilor digitale. CIF a dezvoltat acest program de instruire
pentru protectia angajatilor si a locurilor de munca impotriva pandemiei Covid-19. S-au luat masuri
suplimentare pentru a asigura conformitatea cu Reglementarile Generale privind Protectia Datelor
(GDPR).
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